MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1.1. SATICI

Unvani: SEMBOL GSM TELEKOMUNIKASYON ILETISIM HiZMETLERI LTD. STi.
Adresi: Hipodrom Caddesi Merkez Ankara Sehir Suitleri No:9/15 M1 Blok 6. Kat
No:51

Telefon: 0850 259 47 27

E-Posta: info@semboliletisim.com

1.2. ALICI

internet sitesi tizerinden aligveris yapan gercek veya tiizel kisi (siparis sirasinda
girilen bilgiler esas alinir).

MADDE 2 - KONU

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“Sdzlesme”), 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi hukimlerine uygun olarak
dizenlenmisgtir.

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait internet sitesi tizerinden elektronik
ortamda siparis verdigi Urin/hizmetin satigi ve teslimine iligkin taraflarin hak ve
yukumlualUklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN / URUNLER

3.1. Urtinlerin tar, miktari, marka/modeli, rengi, adedi ve vergiler dahil satis bedeli
siparis ekraninda belirtildigi gibidir.

3.2. Odeme seKli siparis sirasinda segcilen ydntemdir.

3.3. Kredi karti ile yapilan 6demelerde faiz ve taksit kosullari ilgili banka ile ALICI
arasindaki sozlesmeye tabidir.

3.4. Sézlesme, ALICI tarafindan onaylandiginda yururltge girer. Uriin, ALICI'nin
siparis sirasinda belirttigi adrese teslim edilir.

Teslimat Adresi: ...
Teslim Edilecek Kisi: ...
Fatura Adresi: ...

3.5. Teslimat masraflari aksi belirtimedik¢e ALICI’ya aittir.
3.6. Urlin, stok durumuna bagh olarak en geg 30 giin iginde teslim edilir.

3.7. Urlin bedeli d6denmez veya banka tarafindan iptal edilirse, SATICI teslim
yukumltligunden kurtulur.



3.8. Teslimat kargo aracilhigi ile yapilir. ALICI’'nin adreste bulunmamasi durumunda
sorumluluk ALICl'ya aittir.

MADDE 4 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

4.1. ALICI, Urdan ozellikleri, fiyat, 6deme ve teslimat bilgilerini okuyup onayladigini
kabul eder.

4.2. ALICI, on bilgilendirme formunu elektronik ortamda kabul ettigini beyan eder.

4.3. ALICI, Uranu teslim almadan 6nce kontrol etmekle yukumltdur. Hasarli artnleri
teslim almamalidir.

4.4. ALICI, siparig bilgilerini dogru ve eksiksiz vermek zorundadir.

4.5. ALICI'nin verdigi bilgilerin yanhg olmasi halinde dogacak zararlardan kendisi
sorumludur.

4.6. ALICI, siteyi hukuka aykiri amaclarla kullanamaz.
4.7. ALICI, kullanici hesabi ve sifre glvenliginden sorumludur.
4.8. ALICI, siteye zarar verecek yazilim, virUs vb. faaliyetlerde bulunamaz.

4.9. SATICI sistem kayitlari, uyusmazliklarda kesin delil niteligindedir.

MADDE 5 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI
5.1. SATICI, drunu eksiksiz ve mevzuata uygun sekilde teslim etmekle yukamludur.

5.2. Mucbir sebepler (dogal afet, ulasim kesintisi vb.) durumunda teslim suresi
uzayabilir.

5.3. Stok tikenmesi durumunda ALICI bilgilendirilir ve bedel iade edilir.
5.4. Urin fiyatlarini belileme hakki SATICI'ya aittir.

5.5. Siparigler, 6deme onayi sonrasi isleme alinir.

5.6. Kargo gecikmelerinden SATICI sorumlu dedgildir.

5.7. Teslimatlar, SATICI'nin anlagsmali kargo firmalari ile yapilir.

5.8. SATICI yurt disina teslimat yapmayabilir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI

ALICI, Grana teslim aldigi tarihten itibaren 14 giin iginde, gerekge gdstermeksizin
cayma hakkini kullanabilir.



Cayma hakkinin kullaniimasi igin:
o SATICl'ya e-posta veya yazili bildirim yapiimahdir
« Urtin kullaniimamis olmalidir
o Fatura ile birlikte iade edilmelidir

lade edilen Uriiniin bedeli 14 giin iginde ALICI'ya iade edilir.

MADDE 7 - iIADE PROSEDURU
7.1 Kredi Karti iadeleri

lade tutar1 bankaya tek seferde iletilir, banka tarafindan ALICI’ya taksitli olarak
yansitilir.

7.2 Havale / EFT iadeleri

ALICI'nin bildirdigi banka hesabina iade yapilir.

MADDE 8 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER
o Kisiye 6zel Urtnler
e Hijyen Uranleri
e Acilmis elektronik Grlinler
o Dijital icerikler

« Aninda ifa edilen hizmetler

MADDE 9 - AYIPLI MAL
ALICI, ayiph mal durumunda asagidaki haklara sahiptir:
o Bedeliadesi
e Urln degisimi
« Ucretsiz onarim
o Bedel indirimi

Garanti suresi en az 2 yildir.

MADDE 10 - TEMERRUT HUKUMLERI



Taraflarin yukumlalUklerini yerine getirmemesi halinde Turk Borg¢lar Kanunu
hakumleri uygulanir.

Mucbir sebepler halinde SATICI sorumlu tutulamaz.

MADDE 11 - YETKILIi MAHKEME
Uyusmazliklarda, ALICI'nin yerlesim yerindeki:
o Tuketici Hakem Heyetleri
o Tuketici Mahkemeleri

yetkilidir.

MADDE 12 - YURURLUK

Bu s6zlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylandigi anda yurarluge girer.



